
Herzlich willkommen zum Webinar
Das neue schulische Qualifikations-
verfahren für Kaufleute EFZ

15. Dezember 2025



Vorbemerkungen

− Das Webinar wird aufgezeichnet.

− Die Aufzeichnung sowie das Handout der Präsentation wird im Anschluss auf unserer Startseite 
unter www.igkg.ch aufgeschaltet.

− Den gewünschten Sprachkanal können Sie über das Globus-Symbol in der Menüleiste auswählen.

− Der Originalton des Referenten kann am selben Ort deaktiviert werden.

− Fragen können mittels F&A Funktion gestellt werden. 
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Ziel

− Sie kennen die Gesamtsystematik des Qualifikationsverfahrens mit Abschlussprüfungen der 
Kaufleute EFZ.

− Sie sind über den Aufbau und den Ablauf der schulischen Abschlussprüfung informiert. 

− Sie haben die Gelegenheit, Fragen zu klären. 
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Agenda

Gesamtüberblick über das Qualifikationsverfahren mit Abschlussprüfungen

Das schulische Qualifikationsverfahren

Fragen und Antworten
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Ralph Schumacher Reto Wegmüller

Leiter Qualifikationsverfahren, Information und Kommunikation
IGKG Schweiz

Reto Wegmüller
Rektor Kaufmännisches Bildungszentrum Zug

Moderation
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Gesamtüberblick über das 
Qualifikationsverfahren mit 
Abschlussprüfungen



1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr Gewichtung im Notenausweis
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PA
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Gesamtsystematik QV mit Abschlussprüfungen
Kauffrau/Kaufmann EFZ | Betrieblich organisierte Grundbildung (BOG)

Legende:
BKN = Betrieblicher Kompetenznachweis
HKB = Handlungskompetenzbereich
PA = Praktische Arbeit

BK/AB = Berufskenntnisse/Allgemeinbildung
SZN = Semesterzeugnisnote
WPB = Wahlpflichtbereich

GSZN = gesamthafte Zeugnisnote

Ø der 5 Prüfungspositionen
(Fallnote, ohne WPB und Option)



Das schulische 
Qualifikationsverfahren



Mandat

− Die Trägerschaften Bildung Kaufleute Schweiz (BIKAS) bzw. Interessengemeinschaft 
Kaufmännische Grundbildung Schweiz (IGKG CH) und der kaufmännische Verband Schweiz (KFMV) 
haben die Nationale Leitung Qualifikationsverfahren (NLQK) mit der Prüfungserstellung mandatiert:

− Nullserie EBA und EFZ: Ende September 2024

− Scharfe Serien EBA (ab 2025) und EFZ (ab 2026): jeweils bis KW 20 des entsprechenden 
Prüfungsjahres an die BFS

− Wiederholungsserie EBA und EFZ

− Für die Entwicklung der Nullserie und der ersten scharfen Serien wurde die NLQK durch die ectaveo 
AG unterstützt. 
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Prüfungsanforderungen der Zukunft

1. Überprüfung der Handlungskompetenzen

2. Einhalten der NEUEN handlungskompetenzorientierten Grundlagendokumente

3. Praxisnahe / Realistische Prüfungen

4. Einbezug des Einsatzes von künstlicher Intelligenz

5. Eine schulische Abschlussprüfung, zentral sprachregional erstellt und verteilt
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1. Was wird geprüft?

Handlungskompetenzbereiche Handlungskompetenzen

a Handeln in agilen Arbeits- 
und Organisationsformen

a1: Kaufmännische 
Kompetenzentwicklung 
überprüfen und weiter-
entwickeln

a2: Netzwerke im 
kaufmännischen Bereich 
aufbauen und nutzen

a3: Kaufmännische Aufträge 
entgegennehmen und 
bearbeiten

a4: Als selbstverantwortliche 
Person in der Gesellschaft 
handeln

a5: Politische Themen und 
kulturelles Bewusstsein im 
Handeln einbeziehen

b Interagieren in einem 
vernetzten Arbeitsumfeld

b1: In unterschiedlichen 
Teams zur Bearbeitung 
kaufmännischer Aufträge 
zusammenarbeiten und 
kommunizieren

b2: Schnittstellen in 
betrieblichen Prozessen 
koordinieren

b3: In wirtschaftlichen 
Fachdiskussionen 
mitdiskutieren

b4: Kaufmännische 
Projektmanagement-
aufgaben ausführen und 
Teilprojekte bearbeiten

b5: Betriebliche 
Veränderungsprozesse 
mitgestalten

c Koordinieren von 
unternehmerischen 
Arbeitsprozessen

c1: Aufgaben und Ressourcen 
im kaufmännischen 
Arbeitsbereich planen, 
koordinieren und optimieren

c2: Kaufmännische 
Unterstützungsprozesse 
koordinieren und umsetzen

c3: Betriebliche Prozesse 
dokumentieren, koordinieren 
und umsetzen

c4: Marketing- und 
Kommunikationsaktivitäten 
umsetzen

c5: Finanzielle Vorgänge 
betreuen und kontrollieren

c6: Aufgaben im finanziellen 
Rechnungswesen bearbeiten 
(Option «Finanzen»)

d Gestalten von Kunden- oder 
Lieferantenbeziehungen

d1: Anliegen von Kunden oder 
Lieferanten entgegennehmen

d2: Informations- und 
Beratungsgespräche mit 
Kunden oder Lieferanten 
führen

d3: Verkaufs- und 
Verhandlungsgespräche mit 
Kunden oder Lieferanten 
führen

d4: Beziehungen mit Kunden 
oder Lieferanten pflegen

d5: Anspruchsvolle Beratungs-
, Verkaufs- und 
Verhandlungssituationen mit 
Kunden oder Lieferanten in 
der Landessprache gestalten 
(Option «Kommunikation in 
der Landessprache»)

d6: Anspruchsvolle 
Beratungs-, Verkaufs- und 
Verhandlungssituationen mit 
Kunden oder Lieferanten in 
der Fremdsprache gestalten 
(Option «Kommunikation in 
der Fremdsprache»)

e Einsetzen von Technologien 
der digitalen Arbeitswelt

e1: Applikationen im 
kaufmännischen Bereich 
anwenden

e2: Informationen im 
wirtschaftlichen und 
kaufmännischen Bereich 
recherchieren und auswerten

e3: Markt- und 
betriebsbezogene Statistiken 
und Daten auswerten und 
aufbereiten

e4: Betriebsbezogene Inhalte 
multimedial aufbereiten

e5: Technologien im 
kaufmännischen Bereich 
einrichten und betreuen 
(Option «Technologie»)

e6: Grosse Datenmengen im 
Unternehmen 
auftragsbezogen auswerten 
(Option «Technologie»)
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2. Handlungskompetenzorientiertes Prüfungskonzept EFZ

Pos HKB Prüfungsmethoden Form
Vorberei-
tungszeit Prüfungsdauer

Prüfungsdauer/
Position

1 A Präsentation
− Präsentation Vertiefungsarbeit
− Konkretisierungs- und Verständnisfragen

Aktive Anwendung
− 1 CI
− 1 Mini-Case

Mündlich 10 Min zum 
Einreichen der 
Präsentation

7- 8 Min
7- 8 Min

7- 8 Min
7- 8 Min

30 Min

2 B Geleitete Fallarbeit
(inkl. Elemente in der regionalen LS)

Schriftlich 75 Min 75 Min

3 C Geleitete Fallarbeit
(inkl. Elemente in der FS und evtl. in der regionalen 
LS)

Schriftlich 75 Min 75 Min

4 D Rollenspiel (FS)
− 1 kommunikativer CI (FS)
− 1 kommunikativer CI (LS)
Inkl. Konkretisierungs- und Verständnisfragen

Mündlich 5 Min (gehört zur 
Prüfungszeit)

10 Min
5 Min
10 Min

30 Min

5 E Geleitete Fallarbeit Schriftlich 75 Min 75 Min

Legende
LS = Landessprache | FS = Fremdsprache | CI = Critical Incident

Total Prüfungsdauer: 4 h 45 Min
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Teilaufgabe 7 | Beurteilungskriterium 1: «Inhalt von Vertrag und E-Mail» (HKB C) 

Leitfrage: Ist die Kommunikation (Gestaltung Mietvertrag und E-Mail) vollständig, passend und korrekt?

Beurteilung Punkte

Vertrag: Die kandidierende Person überträgt alle Informationen gemäss Sprachnachricht und 
markiert alle fehlenden Angaben. Die Klausel zur Vorauszahlung ist korrekt eingefügt. 
E-Mail: Alle erforderlichen Angaben sind enthalten.

3

E-Mail ODER Vertrag weisen kleinere Unstimmigkeiten auf. 2

E-Mail UND Vertrag weisen kleinere Unstimmigkeiten auf.
ODER
E-Mail ODER Vertrag weisen grössere Unstimmigkeiten auf. 

1

Inhalte der E-Mail und des Vertrags sind ungeeignet. 0

2. Handlungskompetenzorientierte Beurteilung (Auszug Nullserie)
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3. Mögliche Prüfungsaufgaben Kaufleute EFZ
Auszug Nullserie | Mündlich

Worum geht es im Mini Case zum HKB a?

Die Kandidierenden analysieren die finanzielle Entscheidung zum Abschluss eines Leasingvertrags für ein Auto, welche nachträglich zu 

Unsicherheiten führt. Sie erkennen die bestehenden finanziellen Risiken und Verpflichtungen, die übersehen wurden, und wählen ein geeignetes 

weiteres Vorgehen, um die Situation verantwortungsvoll zu klären und zukünftige Fehlentscheidungen zu vermeiden.

Worum geht es im Rollenspiel (FS) zum HKB d?

Die Kandidierenden analysieren eine Preisverhandlungssituation mit einer langjährigen englischen Lieferantin, nachdem der Einkaufspreis für 

ein stark nachgefragtes Produkt unerwartet erhöht wurde. Sie beurteilen die daraus entstehenden Herausforderungen für ihr Unternehmen und 

planen ein geeignetes Verhandlungsvorgehen. Anschliessend führen sie das geplante Gespräch mit der Lieferantin auf Englisch.

Worum geht es in der erfolgskritischen Situation (LS) zum HKB d?

Die Kandidierenden analysieren eine Beschwerdesituation mit einem verärgerten Versicherungskunden, der sich über mangelnde 

Rückmeldungen seines Beraters beklagt. Sie planen ein strukturiertes, kundenorientiertes Gesprächsvorgehen, setzen gezielt passende 

Kommunikationstechniken zur Deeskalation und Vertrauensbildung ein und begründen ihr Vorgehen, indem sie ihre Gesprächsstrategie sowie die 

eingesetzten Techniken nachvollziehbar erläutern.
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3. Mögliche Prüfungsaufgaben Kaufleute EFZ
Auszug Nullserie | Schriftlich

Worum geht es in der geleiteten Fallarbeit zu den HKB b, c und e?

Die Kandidierenden arbeiten als Assistenz des CEO der Eventagentur FUTURE TRENDS GmbH, die grosse Events 

und Fachmessen organisiert. Für den internationalen Sneaker-Event SNEAKERNESS 2027 planen und unterstützen 

Sie organisatorische Aufgaben. Der zweitägige Anlass findet wie gewohnt in der technologisch modernen Halle in 

Zürich statt, umfasst rund 75 Aussteller, ein breites Rahmenprogramm sowie ca. 2500 Besucher pro Tag. Der Event 

richtet sich an eine globale Community und soll stärker auf Nachhaltigkeit ausgerichtet werden. Aufbau, Briefing, 

Ticketing, App-Lancierung und die Betreuung der Online-Community gehören zum organisatorischen 

Gesamtrahmen, den die Kandidierenden unterstützen. 

17

Mobile Office

Give awayTerminplan Vertrag Aussteller

Konflikt im Team

Neue Location Kommunikationsprozess

Give away

Vertrag Aussteller (FS)

Terminplan

Kommunikationsprozess (LS)
Mobile OfficeNeue Location

Kommunikationsprozess

x2

x2Neue Location

x2

Übergeordneter Praxisfall

Teilaufgaben EFZ (Nullserie)

1 Mobile Office 

2 Terminplan

3 Konflikt im Team 

4 Neue Location 

PAUSE (30 Minuten)

5 Kommunikationsprozess

6 Give away 

7 Vertrag Aussteller 

 Teil 1: 120 Minuten 

 → Abgabe des Dossiers I

 Teil 2: 105 Minuten 

 → Abgabe des Dossiers II
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4. Einbezug des Einsatzes von künstlicher Intelligenz

Schriftlich

− Open-Book-Prüfung 

− Internetzugang

− Die kandidierende Person bringt ein persönliches und funktionierendes Notebook mit den 
notwendigen Programmen (vgl. Hilfsmittelliste) an die Prüfung mit (BYOD)

Mündlich

− Nationale Aufgaben-Pools mit Alltags- bzw. Praxisfällen
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5. Prüfungserstellungsprozess (Nullserie)

Legende:

1. Kick-Off (November 2023)

2. Ideensammlung mit AG Praxis (Dezember 2023)

3. Konzept (Januar/Februar 2024)

4. Ausarbeitung der Aufgaben (März/April 2024)

5. Qualitätssicherung (April 2024)

6. Plausibilisierung (April 2024)

7. Überarbeitung (Mai 2024)

8. Schluss QS und Probeprüfung (Juni/Juli 2024)

9. Finalisierung pro Sprachregion (August/September 2024)

Nationale Leitung QV Kaufleute (NLQK)

Praktiker/innen

Autor/innen

Sprachregionales Finalisierungsteam
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Links

− Nullserie

− Notenrechner

− Terminübersicht
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https://www.kfmv.ch/angebot/dienstleistungen/qv-uebungsserien/qv-uebungsserien-ab-lehrbeginn-2023
https://www.kfmv.ch/angebot/dienstleistungen/qv-uebungsserien/qv-uebungsserien-ab-lehrbeginn-2023
https://www.kfmv.ch/wissen/lehre/reform-kv-lehre/notenrechner
https://www.kfmv.ch/wissen/lehre/reform-kv-lehre/notenrechner
https://www.kfmv.ch/wissen/lehre/reform-kv-lehre/notenrechner
https://www.kfmv.ch/angebot/dienstleistungen/qv-administration/qv-abschlusspruefung-ab-lehrbeginn-2023#:~:text=Qualifikationsverfahren%20aufgebaut%20sind.-,Pr%C3%BCfungstermine,-Die%20Termine%20der
https://www.kfmv.ch/angebot/dienstleistungen/qv-administration/qv-abschlusspruefung-ab-lehrbeginn-2023#:~:text=Qualifikationsverfahren%20aufgebaut%20sind.-,Pr%C3%BCfungstermine,-Die%20Termine%20der


Herzlichen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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